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Educacién y Formacién Técnica
Profesional Dual Costa R ca

PROGRAMAS EDUCATIVOS
PARA ESTRATEGIA DUAL

Instituto
Nacional de
Aprendizaje

Llave del Progreso

Operaciones de servicios
de Alimentos y Bebidas

TUGT14003

Nivel de cualificacién: Técnico 1 / Duracién: 684 horas

Requisitos de Ingreso:

* Situacién migratoria: Ser costarricense o extranjero con docu-
mento de identificacién o DIMEX vigente

Edad minima:

¢ 18 afos.

Nivel académico:

* |yl Ciclo Educacién General Bésica. El titulo presentado debe
estar reconocido en Costa Rica, segin las disposiciones del
Ministerio de Educacién Piblica

Requisitos Técnicos:

e Utilizar el uniforme establecido por el Nicleo de Turismo
durante su formacién.
Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas
con contenido alcohdlico y no alcohélico en algunos casos.
Habilidades bésicas en el uso de TIC.
Tener aprobado el curso de Manipulacién de Alimentos o el
carné de Manipulacién de Alimentos vigente establecido por
el Ministerio de Salud.

Participar y aprobar el proceso de admisién de personas

estudiantes.

Perfil de salida

La persona egresada podra desempefiarse en restaurantes,
bares, discotecas, cafeterias, trabajar en eventos especia-
les, empresas de alojamiento, departamento de banquet-
es, cruceros, clubsilnstituciones, salas VIP de aeropuertos,
sodas y complejos turisticos.

Emplear técnicas para la preparacién y ejecucién de los
servicios de alimentos y bebidas, mediante la puesta a pun-
to de las dreas de consumo, preparaciones elementales,
servicio de vino en mesa, infusiones y emplatado, aplican-
do procedimientos de forma responsable y con orientacién

a la calidad, en cumplimiento de lineamientos establecidos
por la organizacién, normativa vigente y en respuesta a las
indicaciones dadas por el superior inmediato, asi como la
disposicién para el trabajo en equipo, mediante la comuni-
cacioén asertiva.

Competencia General

CE 1: Ejecutar técnicas de higienizacién, inventarios y
almacenamiento en las dreas de servicios de alimentos y
bebidas, mediante el manejo de protocolos o procedimien-
tos establecidos por la organizacién y normativa
vigente, en respuesta a las indicaciones dadas por su supe-
rior inmediato.

CE 2: Realizar la decoracién y ambientacién en los servi-
cios de restauracidn, eventos y banquetes aplicando técni-
cas de montaje de mesas, buffet, asi como el aprovision-
amiento y recepcién de insumos en las dreas de consumo
de alimentos y bebidas, mediante el manejo de protocolos
establecidos por la organizacién y normativa vigente, en
respuesta a las indicaciones dadas por su superior inmedi-
ato.

CE 3: Ejecutar preparaciones para el servicio de alimentos
y bebidas aplicando técnicas de flambeado, trinchado de
platillos, asi como la elaboracién de infusiones a la vista
del cliente, en cumplimiento de procedimientos establecidos
por la organizacién y normativa vigente, en respuesta a las
indicaciones dadas por su superior inmediato.

CE 4: Ejecutar el servicio de alimentos y bebidas mediante
la ruta de servicio, preparaciones, de bebidas bésicas
alcohdlicas y no alcohdlicas, protocolo de servicio del vino,
en cumplimiento de procedimientos establecidos por la
organizacién normativa vigente y en respuesta a las indica-
ciones dadas por su superior inmediato.”
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- . Perfil de Personas Mentoras
Cupo méximo estudiantes 16

Cupo mdximo estudiantes 12 Formacion Profesional

Ubicagian I o e oy o de s
cacién general bdsica.

UR Chorotega CEE W 5era El titulo presentado deberé estar reconocido en Costa Rica,
segun las disposiciones del Ministerio de educacién publica.

UR Huetar Norte CRP La Marina Debe de cumplir con al menos uno de los siguientes req-
UR Pacifico Central CRP Puntarenas visitos:

Nivel académico
UR Heredia CF Heredia

Graduada o certificada por el INA en alguno de los sigui-
UR Cartago CF Cartago entes programas o sus equiparables:

RB RP Rio CI
UR Brunca CRP Rio Claro Operaciones de servicio de alimentos y bebidas “”Dual
UR Huetar Caribe CF TP Limén TUGT14003"" o “"presencial TUGT14002""
| . CDT Industria Alimentaria Bartender PC-TUGT4006
UR Central Occidenta
CF San Ramén Salonero/a PC-TUGT4007
UR Central Oriental CENETUR Barista TUGT2063
Capitén TUGT2065

Graduada o certificada por instituciones piblicas o
privadas en programas educativos segin el Marco
Nacional de Cualificacién de la Educacién y Formacién

NUCLEO TURISMO

Marjorie Araya Morales

Encargada Proceso de Planeamiento y Evaluacién
marayamorales@ina.ac.cr” Técnica Profesional de Costa Rica; de nivel técnico 1 o

superior en el drea de alimentos y bebidas o un nivel o
grado equiparable.

Experiencia técnica en ainos

Minimo 2 afios de experiencia comprobada en empre-
sas gastrondmicas y/o empresas hoteleras con evidente
demanda turistica nacional y extranjera, en actividades
directamente relacionadas con el médulo.

Otros requisitos

* Carné de manipulacién de alimentos vigente.

* Contar con el curso: facilitacién de la educacién y for-
macién técnica profesional dual (cédigo CSFF19000)

* Contar con habilidades blandas (compromiso, respons-
abilidad, trabajo en equipo, entre otras).”



