
PROGRAMAS EDUCATIVOS
PARA ESTRATEGIA DUAL

Operador de Procesos Productivos
CSPN 14000 
Nivel de cualificación: Técnico 1 / Duración:  683 horas

Requisitos de ingreso

Situación migratoria: 

•	 Ser persona costarricense con documento de identificación o 
población extranjera con DIMEX vigente.

•	  Edad mínima: 18 años al momento de iniciar su proceso for-
mativo en la empresa.

 Nivel académico: 

•	 Certificado de Conclusión de Estudios del III Ciclo de Educa-
ción General Básica. Los documentos o certificaciones proba-
torios presentados, que fueron obtenidos en el exterior, deben 
de estar reconocidos en Costa Rica, según las disposiciones 
del Ministerio de Educación Pública.

Proceso de selección: 

•	 Realizar el proceso de admisión.

Perfil de salida

La persona egresada podrá desempeñarse como operador 
de procesos:
• Industrias biomédicas.
• Industrias de ciencias de la vida.
• Industria aeronáutica.
• Industria alimentaria.
• Industria metalmecánica.
• Industria de servicios.
• Industria manufacturera.

Competencia general:

Realizar la operación, control y seguimiento de equipos, 
materiales y procesos, aplicando herramientas básicas de 
producción y calidad de los productos y servicios, según 
procedimientos establecidos para el área de trabajo y 
normativa vigente, comunicándose de forma respetuosa, 
colaborando con un ambiente de sana convivencia y res-
petando las diferencias individuales.

Competencias especificas:

CE 1: Operar equipos en el desarrollo de productos, ase-
gurando los parámetros de calidad, según especificacion 
es técnicas y procedimientos establecidos.
CE 2: Aplicar técnicas de control de calidad, mediante el 
uso de instrumentos y equipo de medición especializado, 
según especificaciones técnicas y procedimientos estableci-
dos en el área de trabajo y normativa vigente.



PROGRAMAS EDUCATIVOS
PARA ESTRATEGIA DUAL

Cupo máximo estudiantes 20
Cupo mínimo estudiantes 12

Ubicación

Todas las Unidades Regionales tienen personal docente 
para ejecutar todos módulos del programa, con excep-
ción de la Unidad Regional Brunca.

Perfil de personas mentoras:

•	 Bachiller en educacion media.
•	 Para el módulo de Elementos de producción en pro-

cesos de manufactura. Se requiere como mínimo un 
Técnico en Produccion Industrial como Supervisor(a) de 
producción CSPN2017 del INA o cualquier otro similar 
de otra institución como el Diplomado en producción 
Industrial de la UTN o del ITEC.                                                                                                     

•	 Para el módulo de Mantenimiento autónomo de los 
equipos y herramientas en el proceso productivo.  Se 
requiere como mínimo un Técnico en mantenimiento in-

dustrial o electromecánica como Mantenimiento Indus-
trial Presencial ELEC14003, Electromecánica Presencial 
ELEC14004, EQUIPOS DE BOMBEO Y AIRE COM-
PRIMIDO ELEC15000 del INA o cualquier carrera 
atinente a los contenidos de ese módulo.                                                                                                                 

•	 Para el módulo de Técnicas y herramientas de calidad 
para la operación de equipos en procesos productivos, 
se requiere como mínimo un Técnico en Producción 
Industrial o Calidad como Supervisor(a) de calidad 
CSPN2012 o Inspector(a) de calidad CSPN2011 del 
INA o Técnico de Calidad del ITEC o el de Técnico en 
Procesos y Calidad de la UTN; o culaquier otro similar.                                                                                               

•	 Contar con el diploma otorgado por el INA o 
equiparado por esta misma institución, para ejecutar 
planes o programas de EFTP Dual CSFF19009, 
llamado “EDUCACION Y FORMACION DUAL PARA 
PERSONAS MENTORAS”.
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